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CONEXION

LATAM

La evolucion del consumidor digital latinoamericano
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Agenda

Medios Tradicionales
y Publicidad

Perfiles
Motivacionales

000

Compras en Linea
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Televisidn y Streaming GRATIS

ng {\‘ Meta pIUtO(@

Entendimiento profundo del
entorno digital en Latinoamérica,
a fin de enfocar esfuerzos de
comunicacion de las marcas.
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jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

Objetivos de investigacion

Para cumplir con el reto, necesitamos entender:

PERFIL DEL USUARIO :J NUEVAS TECNOLOGIAS

R Identificar diferentes ;" Entender el uso y penetracion
segmentos de internautas de las nuevas tecnologias
digitales

COMUNICACION Rz DATOS PERSONALES E-COMMERCE

Determinar la efectividad de Identificar el rol que tiene la Conocer la disposicion a

las estrategias cross media, la privacidad y uso de datos para realizar compras en linea, asi
exposicion publicitaria y su las experiencias personalizadas como los principales drivers
relacion con la intencion de

compra
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jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

Metodologia

Encuesta online con
un cuestionario de 30 Muestra**

. _ o Hombres y mujeres de 16 a 55 aios, de todos los 500 casos por pais
minutos promedm NSE, que sean usuarios de internet

*Sin cuotas, fue por caida natural del panel online

Consideraciones

> Todos los resultados se muestran en porcentajes

> Se marcaron resultados arriba del 15% del promedio por pais para identificar comportamientos
superiores a la media del mercado total y los podremos identificar con la bandera del pais sobresaliente:

— o =

ARGENTINA COLOMBIA  CHILE MEXICO PERU URUGUAY

> También se sefalaron a nivel demografico:

Rangos de edad 16-24 35-440 Género Hombre ©
& 25-34® 45.55 Mujer

> Y a nivel segmentos se sefialaron con la siguiente figura:

Meta Ppluto®
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Ipsos MetG pIUtO(Q

¢Quién es el
internauta y cual es
su consumo digital?

Existe un internauta Latinoamericano, que
comparte no sélo caracteristicas demograficas
sino comportamlentos y motivaciones, lo que
permite desarrollar estrategias con un lenguaje

en comun... ‘. . g% <:> _\ B

_ 2 3 2
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Existe un perfil homogéneo del internauta entre paises de Latam representado en 40%
hombres y 60% mujeres. El consumo digital es muy alto, alcanzando un 78% de usuarios
heavy, es decir, utilizan internet mas de una vez al dia.

GENERO EDAD
40% 60%

16224 - 13%
o I 3%

P77\ ssaco [N 32%
'l ﬂ 45 a 55 - 21% -
i 35.8

— anos promedio

Base: 3000

iab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

TIPO DE USUARIO

m HEAVY mMEDIUM B LIGHT

HEAVY: 5 a 6 veces por semana a mas de una vez al dia
MEDIUM: 2 a 4 veces por semana a 1 vez por semana
LIGHT: 1 vez cada 2 semanas o con menor frecuencia

hiid
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El internauta latino utiliza principalmente las plataformas para estar en contacto con otras personas, iab: iab! iab. iab: iabi iab:
ademas de buscadores de informacion y streaming de audio y video.

Top 10
Consumo de
Plataformas en la ultima
semana

Redes Sociales
Mensajeria
Buscadores
Plataforma de Streaming de Video
Servicios bancarios y financieros 64%
Navegacion / geolocalizacidon 62%

Plataforma de Streaming de Audio _ 549% i

Plataformas de Ecommerce 52% B

Plataformas de Podcast _ 43% =

Servicios delivery de alimentos on demand 42%

4 1624 35-44 @ Género Hombre @

Rangos de eda ]
2534 @  45-55 Mujer Base: 3000

e El internauta promedio utiliza /.2 plataformas
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S1. ¢ Cudles de los siguientes servicios y/o plataformas ha utilizado en la Gltima semana?




Es indispensable garantizar
qgue los contenidos que
ofrecen las diferentes
plataformas sean

adaptados y accesibles
para los internautas dado
que los dispositivos mas
usados son Smartphones,
PC/Laptop y Smart TV.

Meta Ppluto®

PT1. ¢{En qué dispositivo usas...?

jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

ﬁ Dispositivos mas usados

93%

SMARTPHONE

68%

SMART TV

75%

PC/LAPTOP

32%

TABLETA

29%

DISPOSITIVOS FIJOS CON
CONEXION A INTERNET

Base: 3000

9
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Relacion de Plataformas por Dispositivo

Cada dispositivo muestra
un perfil de plataformas
asociado: las computadoras
se vinculan mas con la
busqueda de informacion,
mientras que los
Smartphones estan mas
relacionados con la
inmediatez de la
mensajeria, las redes
sociales y practicidad de los
navegadores de
geolocalizacion.

Las SmartTV y las consolas
se vinculan con plataformas
de streaming de video.

iab: iab? iab.... i

Consola de videojuegos
fija con conexidén a
internet

Djspositivos fijos con \
¢onexidn a internet

=

Plataforma de Streaming
de Audio

Servicios delivery de
®alimentos on demand
de paga

Navegacion /

Smartphone

€ Mensajeria

© Redes sociales

TV con coneXidn a internet /
Smart TV @
Plataforma de Streami
de Video

@ Plataformas
™ Dispositivos

acion de servici
bor internet

Sitios web y/o apps de Noticias
* Plataformas de
Blogs Ecommerce

Computadora
B ¢Buscadores

Base: 3000
S1. (Cuales de los siguientes servicios y/o plataformas ha utilizado en la dltima semana?

Meta PT1. éEn qué dispositivo usas PROG: INSERT ANSWERS OF S17? 10

hiid
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Con quién comparten las plataformas de entretenimiento

@ Con roomies/amigos
En cuanto a las plataformas

de streaming, podemos ver
que el audio atiende mas a [ EREICCEEREECIyl-g- ®/\é
las necesidades de de Audio YY # Con mis hijos
conexion de las personas
consigo mismas y prefieren . Video
escucharlas estando solas; ¢ S6lo(a) 'm'Con mi pareja/esposo () -
mientras que los videos se
asocian mas con compartir
principalmente con la -
familia cercana. Plataformas de Podcast @ Con otros familiares

® e ©® Plaforma de Streaming de

@ Con mis papas

M Plataforma
@ Compaiiia

Base: 3000
Meta pluto® $2.1. ¢{Con quién ven el contenido de las siguientes plataformas?

© Ipsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial

PT1. ¢En qué dispositivo usas PROG: INSERT ANSWERS OF S1? 11




iab: iab! iab.. iab: jabi iab:
El internauta latino se conecta a internet no sélo buscando informacidn, sino buscando encontrar

motivaciones trascendentales como Paz, Tranquilidad y Entretenimiento. Capitalizar esto en la
comunicacion permitira desarrollar estrategias con un lenguaje focalizado.

éCuales son sus motivaciones para conectarse?

TOP 3 EMOCIONALES TOP 3 FUNCIONALES

Siento paz, tranquilidad  34% Me entretiene

Me brinda libertad 21% Me sirve para aprender

Me da alegria, felicidad 20% Me mantiene

actualizado(a) y/o
informado(a)

Base: 3000

© Ipsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial

Meta pluto @ PC1. ¢Con qué objetivo o por qué razén consulta...?




iab: iab! iab.._ iab: iabi iab:

Satisfaccion con las plataformas de
entretenimiento

* Cuando se habla de satisfaccion, el minimo esperado
(en la suma de las 2 calificaciones mas altas) es de
80%. La satisfaccion de los internautas
latinoamericanos, de audio (streaming y podcasts),
qguedan por debajo de ese minimo esperado.

* Meéxico destaca como el pais donde los internautas se
sienten mas satisfechos con la oferta actual de audio
y podcast.

Total Streaming Video Streaming Audio Podcast

B Extremadamente satisfecho 6 5 4 m3 MW2 #HNadasatisfecho

28 78 83 76 72

Base:

Meta Pplto®
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El conocimiento de nuevas tecnologias es mayor entre dispositivos, sin embargo, llama la atencion
que los internautas, estan mas abiertos a experimentar con éstos que con tecnologias financieras

Relacidon con nuevas tecnologias

DISPOSITIVOS

Smartwatch / reloj
inteligente

Conoce

62 (
Ha usado -

Bocinas/parlantes/speakers
inteligentes con conexion a

internet
Conoce 52 B |
Ha usado il
Complementos de
hogar inteligentes
Conoce
63
Ha usado 29 BN

PC5. ¢ Cuales de estas tecnologias conoces?
PC6. ¢ Cuales de estas tecnologias usas hoy en dia?

EXPERIENCIAS

Experiencias de
Inteligencia Artific.ial

28£
I I@

Experiencias de
Realidad Aumentada

26 *_II

29

Experlenuas en
Metaverso

29 l
() .

q 16-24 35-44 @ Género Hombre
25-34 @ 45-55 Mujer

Rangos de eda

48
o4
.%%_.=

iab: iab! iab....

FINANZAS

Criptomonedas /
bitcoin

Experiencia contactless
(pagos NFC-cédigos QR)

37 ==

65

24 o

|1:||::|1 iab: iab:

Nft’s

o

e g

16 ==
®

N

Base: 3000
e 14
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Televisidn y Streaming GRATIS

~ éQue contenido
revisanenlas
plataformas?

Los horarios rigen las ocasiones y contenidos de
consumo. Los puntos de mayor atencion son las
mafanas; sin embargo, es relevante comunicar

en el idioma/dé cada motivacion.

Q
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jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

¢Qué contenidos revisan con mayor frecuencia?
(T2B)

67% Novedades de tus amigos o conocidos
° (redes sociales)

65% Noticias
Los contenidos mas buscados se
relacionan con satisfacer la

54% Cine, peliculas, series, documentales @™ necesidad de mantenerse

actualizado tanto de su entorno
Busqueda de informacion sobre cercano como de los sucesos

productos y/o servicios importantes en el mundo.

52%

Base de los contenidos que 1 vez al dia o mas : 2790
Rangos de edad 16-24 35-44 @ ipero Hombre ® q

2534 @  45-55 Muijer

Meta Ppluto®

© Ipsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial

PT2. ¢ Con qué frecuencia revisas cada uno de los siguientes contenidos que te gusta ver/consumir en internet?




Las personas viven hoy en dia en un ambiente hibrido donde el mundo online y offline se entre lazan
haciendo una combinacidn interesante donde los internautas heavy se conectan al mundo desde lo
online con el mundo real y los internautas light se conectan al mundo digital para reforzar su libertad y
contacto con el mundo offline.

jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

Top 5 Contenidos por Tipo de Usuario

Online Offline

Medium

Rangosde edad 1624 @ 3544 @ .., Hombre ®
2534 @ 4555 Mujer

HEAVY: 5 a 6 veces por semana a mas de una vez al dia

17
Meta pluto © MEDIUM: 2 a 4 veces por semana a 1 vez por semana

LIGHT: 1 vez cada 2 semanas o con menor frecuencia

PT2. ¢Con qué frecuencia revisas cada uno de los siguientes contenidos que te gusta ver/consumir en internet?

© Ipsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial



Conforme avanza su jornada, el internauta empieza a consultar una variedad de temas
relacionados a aspectos de interés y cierran el dia en busca de relajarse y despejarse de su
dia consumiendo contenido que implique entretenimiento.

iab: iab® iab.... mb iab: iab:

Tipo de Contenido por Horario

Noticias 46% Tutoriales (DIY: pintura, arreglos de

g 42% Cine, peliculas, series, documentales 64%
casa, manualidades, etc.)

Ejercicios y entrenamiento fisico 45% . "
Contenido Juegos en linea o

Cocina (gastronomia, recetas 9 S i . . V,

Negocios 43% (e ) 37% videojuegos (Videos, tutoriales, tips) 44%
i ()

Informacion, consejos financieros il =s (zlo:::r:::ntt:;;uzlt(zsi 37% Bromas, chistes, memes 43%

o de ahorro, operaciones 39% Pag ! T
financieras

Salud y bienestar (tips de salud, Musica y/o conciertos 37% Celebridades / Influencers 41%

meditacion, contenido 37%
ivaci Busqueda de informacion sobre .
motivacional, etc.) q 37% Apuestas y loteria 399

productos y/o servicios

© lpsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial




Principales objetivos o razones de consulta por horario

Meta

REilo®

Me actualiza profesionalmente

Presenta diversidad de opiniones /me muestra
perspectivas que no conocia

Me da informacién confiable
Me siento en conexién / en comunicacidon con otros

Me mantiene actualizado(a) y/o informado(a)

34%
33%
32%
32%
31%

Es facil de digerir/entender

Me acompafia mientras realizo otras actividades

PC1. ¢ Con qué objetivo o por qué razén consulta...?

Me sirve para aprender
Me ayuda a conectar conmigo mismo(a)

Me ayuda a sobrellevar el estrés /me relaja

jab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

El contenido y el momento en el dia se
vuelven cruciales dentro del usuario, ya que
cumplen necesidades distintas dependiendo

del momento en el que lo consuman. Los
temas que se consumen al inicio del dia es la
informacion, actualizacidn y aspectos que les
permitan dar comienzo con su dia.

35%
34%
34%
34%
34%

Me entretiene 42% 2= I@I Is. —

Me ayuda a sobrellevar el estrés /me relaja 39%

Me ofrece variedad de contenido 38%

Me inspira/ me despierta curiosidad 38%

Me mantiene actualizado(a) y/o informado(a) 37%

| PC4. ¢En qué horarios consultas contenido de...

19
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o OMeta pluto@

Talmwinkdr v Strecrming CRATE

Medios y publiédad

Los internautas son cada vez mas criticos y
reconocen que la publicidad esta tratando de
vender, pero se abren ante la cercania que se
representa a través de historias con informacion
nueva y marcas conocidas.

iab: iab.cl iab.... iab: iabi iab:

-
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Para que un anuncio logre enganchar al internauta debe presentarse como algo relevante en su vida, iab: iab! iab._. iabl iabi iabs
es necesario que se identifique con él no solo por la informacion sino por ser novedoso y divertido.

Caracteristicas de un anuncio exitoso

Meta

REilo®

Que sea informativo

Que muestre algo novedoso y/o diferente
Que me identifique con él
Que sea un anuncio orientado al producto

Que sea divertido

Base: 3000

RP7 De los siguientes atributos que caracterizan un anuncio selecciona de mas a menos los 5 atributos
mas importantes, donde 1 es el mas importante y 5 el menos importante 21
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iab: iab! iab.... iab: iabi iab:

Personalidad de medios

Aunque internet y las redes sociales
no son considerados los medios

mas confiables, forman parte de su - Son los medios de
dia a dia para mantenerlos Radio Comunicaqén ms M N
actualizados y estar informados E:0!0 accesibles € acompanan para pasar

i [ el tiempo
sopre 1as marcas. sic
Television m Forman parte de mi vida

. . . cotidiana
Television y Radio son considerados SMART TV

[} ]
los accesibles.

No puedo vivir sin este
Me mantienen actualizado & u medio

Los Periddicos por su parte tienen Redes Socialesm\g"[ﬁﬂ

T

un componente de confiabilidad |ntemet VIR
Me ayudan a estar mas

Me ayudan a estar informado
conectados con las marcas

Las Revistas, construyen contenidos . sobre [as diversas marcas E =
. Tienen publicidad que me

interesantes, mantener al lector 3 o u - llama la atencion = Me permiten estar
informados sobre distintas marcas, on mas contiables Tienen contenidos  enterado/a de las...
tener publicidad que llame la iy Interesantes para mi

atencion.

En Redes Sociales, Internet y en la
televisidon encuentran la publicidad
mas atractiva.

M Imagen
(N Base: 3000

RP3. A continuacion, quisiéramos pedirte tu opinidn sobre algunos medios de comunicacion .¢ Cudl de los siguientes medios de comunicacion se relacionan con
Ipsos . .
cada una de las siguientes frases? 22
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Promedio de respuestas por entrevistado: 3.5

49%

Que el producto 45%

anunciado me

33(y ) Que ofrezca una
0 interese p
promocion o

31% Que me de descuento 32%

informacion
Que sea de una : Me da
confiable ) .,
marca que yo informacion
conozca y me . gue no conocia

agrade

Porque impide
Que el producto ver el contenido
anunciado no me Porque al dar de la pagina donde

interese elick! estoy navegando
Porque hay click' me lleva a y g

36% demasiada otro sitio 35%

Cuando el anuncio
publicidad  parece un engafio 39%

40% y me genera

desconfianza
43%

Meta pluto RP4. ¢Qué te hace o haria dar click en un anuncio mientras navegas por Internet?

Promedio de respuestas por entrevistado: 3.8

RP5. ¢Qué te desmotivaria a dar click en un anuncio mientras navegas por Internet?

iab: iabl iab.... |c|l:¢ iabi iab:

Top 5 Drivers de los anuncios en internet

En Ipsos sabemos que la relevancia es clave para consumir
contenido digital: “si no me sirve o no me dice algo que me
importe en la vida, me pasa de largo”.

Seguido de ofrecer descuentos, brindar informacion confiable
0 que desconocia.

Top 5 Barreras de los anuncios en internet

Los internautas son cada vez mas criticos y reconocen que la
publicidad esta tratando de vender, pero se mantienen
dispuestos ante la cercania que se construye a través de
historias con informacion nueva de marcas conocidas,

venciendo la sensacidon de engaio que puede generar la
publicidad.

Base: 3000

Rangos de edad 16-24 3544 @ Ginero Hombre ®
25-34 @ 4555 Mujer

23
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El territorio de los influencers pierde relevancia a partir de los 35 afios.

Entre sus seguidores, logran que quieran conocer mas de las marcas que promocionan (sobre todo en
Colombia) o que incluso las consideren en su siguiente compra. En México valoran los descuentos,
pero piden la transparencia de mencionar cuando un producto es promocionado por una marca.

Postura frente a influencers

No sigo a ningun influencer 35% :

He investigado mas de la marca que
promociona un influencer

28% ‘-

He considerado comprar un producto/servicio
promocionado por un influencer

23% 0@

He usado descuentos/promociones de
influencers para comprar productos/servicios 20% o .@I
que promocionan

Los influencers deberian mencionar cuando un 187 I 'I
producto es promocionado por una marca o g
Sigo a influencers que promocionan marcas de 16% °®
(s}

manera activa

Rangos de edad 16-24 35-44 @ ipero Hombre ®
45-55 Mujer

Ipsos MetG pIUto (@

RP8. Estamos interesados en saber tu preferencia hacia la compra de productos y/o servicios por recomendacion de influencers.

iab: iab! iab.._ iab: iabi iab:

Base: 3000

24
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Existe cierta disposicion a prestar atencion a la publicidad en ciertas plataformas relacionadas a la contratacion de
servicios por internet (62%), las redes sociales (60%) y las plataformas de e-commerce (56%). Ya que, en estas
plataformas se permite realizar una compra, por lo que el usuario parece tener mas interés en poner atencion a la
publicidad, si es que complementa su proceso de compra.

Interés de ver publicidad en las diversas plataformas
TTB: Muy dispuesto / Dispuesto

Contratacion de servicios por internet
Redes sociales
Plataformas de Ecommerce
Blogs
Sitios web y/o apps de Servicios fitness
Sitios web y/o apps de Noticias
Servicios delivery de alimentos on demand de paga
Buscadores

Plataforma de Streaming de Video 1080

Plataformas de Podcast B |
Mensajeria B 1E
Plataforma de Streaming de Audio BB I@I

Base: 3000 Servicios bancarios y financieros ®
Y I I Rangos de edad 16-24 3544 @ (unero Hombre @
25-34 . 45-55 Mujer

Meta Ppluto®
] RP 11 ¢Qué tan dispuesto estas a prestar atencion a la publicidad digital en las siguientes plataformas? 25
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Ipsos ) Meta plUtﬂ‘f@

Talmwinkdr v Strecrming CRATE

Compras en Il'néa

Hay un avance importante en la disponibilidad de los
internautas para realizar transacciones online.

Sera vital continuar con este monitoreo para saber si sdlo
es un halo postpandémico o es una tendencia que
seguira creciendo.

iab: iab.cl iab.... iab: iabi iab:

-
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La mayoria se muestran abiertos a hacer compras y pagos por internet. Sera vital continuar con este jab: iab! iab.. iabi
monitoreo para saber en qué proporcion se estabiliza el halo post-pandémico o si es una tendencia
gue seguira creciendo.

Compras por internet
en el ultimo mes

Compras y pagos en linea

Pagos por internet
en el dltimo mes

Base: 3000
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DPE2. (Has realizado...?




Los atributos mas importantes al comprar en linea son los relacionados con costos, condiciones, iab: iab! iab.... fabi iabi iab:
proteccion de informacidn, entre otras; los 3 mas destacados que se deben asegurar son:
Ofertas, Garantia y Rapidez de envio.

Top 3 Atributos mas relevantes

de compras en linea
Ofertas y descuentos

Garantia del producto

Rapidez el envio

Base: 3000

Meta Pplto®
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Y al momento de realizar compras offline no difieren tanto a los atributos buscados a una compra en
linea, pues de igual manera buscan: ofertas, descuentos y calidad en el servicio

iab: iab! iab.._ iabi iabi iab:

Top 3 Atributos mas relevantes

de compras offline Ofertas y descuentos

Garantia del producto

La calidad en el servicio

Base: 3000

Meta Pplto®
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El mundo offline y online se traslapan como en un baile en el que mutuamente se benefician. iab: iab! iab....
Los internautas se apoyan de la informacion online para finalmente comprar offline; sin embargo, de

manera muy similar se observa la corroboracidn fisica para una compra online.

Sera por lo tanto necesario no descuidar ninguna de las 2 vias de captar a los clientes.

Compras Online vs Offline

Investiga online,
compraen la
tienda

Investiga en
tienda fisica,
compra online

Esta ndq enuna ¢Investigas sobre
tienda fisica, productos y

¢has utilizado tu comparas precios
dispositivo maévil en internet

para obtener para después

mfofrmamom de7 comprarlos en una
algun producto? tienda fisica?

Base: 3000

Meta Pluto®
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Televisién

éCudles son los perfiles
motivacionales de los
internautas?

Aunque las motivaciones para navegar son diferentes, el
comportamiento en general es muy similar por lo que es
importante identificar qué los mueve en un principio

para ser la puerta de entrada y crear un vinculo con los
internautas.

K

Q
. - 5 2
iab: iab: iab.... iab: iab: iab:

g 2 Meta Plutow




iab: iabl iab....

Marco Motivacional

El deseo de dejar ir, ser
impulsivo y de enaltecer el
i
. . El deseo de ser Pt
Buscamos comprender las necesidades de los internautas desde aventurero y salir de la

sus motivaciones a partir del marco de necesidades universales: zona de confort

El deseo de El deseo de

: \
DIMENSION SOCIAL afirmarse, MOTIVACIONES Y compaifiia, la

Un sujeto puede intentar Un sujeto oscila entre dos destacary NECESIDADES union 'y encajar
controlarseante posibilidades: pertenecer e dominar UNIVERSALES con los demss
incertidumbres o puede integrarse a un grupo o
sentirse seguroy liberarse de destacarse y expresar su
ellas en situacionesen las que individualidad, ser diferente.

el se siente comodo. >ADLER<
>FREUD< / \ El deseo de sentirse

/ N El deseo de ser Unicoy seguro, relajado y tener
-~ destacar de los demas un momento para si

"'h.._‘—_.

mismo.

< La lucha por el control, ser
racional y reprimir sus
sentimientos

Meta glyﬂtog
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d-g PR X ve] + | &0s Sl Censydiam Metaphors
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- . iﬁﬁ H u = L—- bﬂ& . Ayuda a los encuestados a

T'-.-;j-_i.-;f Jg + ? v IS 'i; ".a 1 ':' : expresarse de forma mas
intuitiva mediante una

coleccion de imagenes con un

PEEE SN 'F
w ik E i » 1 -:'.1'*“":- . fuerte significado metaférico

— . % m I !E‘ _ ‘ -TULZ‘L?;;W;” que a barca una am plla gama

de valores y beneficios

SR IR E el |
- | &5 / emocionales.
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Descripcion de las motivaciones
en EI mundo digital Energia | Activo

N

Ipsos

Meta

pluto ©

Explorar

Fuerza | Valiente
Innovador | Algo Nuevo
Libertad

Pasion | entusiasmo
Suefios | imaginacion
Viaje | Vacaciones

Contenido | Producto de calidad
Elegante | Glamoroso | Sofisticado
Exito

Lider | Superior

Orgulloso

Poder

Buscar conocimiento
Inteligencia

Mejor decisién

Mucha informacién
Respetable | Reconocido
Unico

Alegria | Felicidad | Feliz
Comida
Disfrutar | Diversién
Emocién
Sin preocupaciones
Tiempo Libre

CONTROL

Ahorro
Algo importante
Concentracion
Control | Rutina | Orden
Determinacion
Dinero y finanzas
Practicidad | Facilidad
Salud | Calidad de vida

Amor | Carifio

Cuidado

Familia

Pertenencia | Proximidad
Recuerdos | tradicién
Unidén

3
m
=z
2
S
>

Aclarar | Claro

Belleza

Comodidad

Confianza | Seguridad
Equilibrio | Estabilidad
Esperanza

Frescura | Refrescar

Naturaleza y sustentabilidad
Paz | Tranquilidad
Pensativo

Proteccion

Relajar

Satisfecho
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Con base en las motivaciones, identificamos 7 perfiles de internautas fab: iab: iab.... i

EXPLORADOR :
Me permite sentirme libre e independiente de las
circunstancias y aprovechar lo que la vida me ofrece.
Me gustan viajes y actividades al aire libre. 26%
Me permite tener momentos de felicidad y alegria.
Me siento tranquilo y en armonia al conectarme.
PRESTIGIOSO [ - CERCANO
Me permite demostrar mi competencia en las J \ Me permite mostrar siempre mi interés por los
relaciones sociales; es mi puerta al éxito. Ser el mejor / ) demas, independientemente de la distancia. Me

y superar a los demas. permite llegar a los demas y preservar nuestro
contacto intimo.

"
,
,
",
"
oy

PRECAVIDO

Me da seguridad, no tengo que preocuparme ni

Me permite adelantarme a los demds, saber las cosas estresarme, se que puec?o obtener ayuda si la
primero necesito.

Perfeccionar mis habilidades, aprender o dominar Puedo navegar libre y sin preocupaciones.
temas especificos; convertirme en un experto.

ADMINISTRADO

Me permite asegurarme de que mi vida transcurre sin

N problemas.

Me proporciona sélo informacién relevante que
' puedo utilizar para mantener mis finanzas sanas.
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EMOCIONALES

Paz | Tranquilidad

Alegria | Felicidad |
Feliz

Practicidad | Facilidad

FUNCIONALES

Me entretiene

Me sirve para
aprender

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

Meta

N —
T e—
—

il LF7) =
64% ‘@ 36%

PLATAFORMAS

* Redes sociales

* Mensajeria

* Buscadores

* Plataforma de
Streaming de Video

CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

LIQI
70%

o0 L 55%

Streaming de video Pareja/esposo(a)

—
—
[ e}
[ m—

Streafning de audio

64%
Solo

A
66%

Solo
Plataformas de Podcast

EDAD

16a 24
25334
35344
45 a 55

13%

23%
DISPOSITIVO

93%

31% R l-1==
33% ==

B

SMARTPHONE

CONTENIDOS

Mediodia y tarde cocina (gastronomia, recetas)

Manana

iab: iabi iab.... mb iab: iab:

TIPO DE USUARIO

p

36.3

B HEAVY
H MEDIUM
B LIGHT

Anos
en
promedio

71%

LAPTOP

67%

SMART TV

46%
46%
41%
39%

Noticias
Ejercicios y entrenamiento fisico
Negocios

Informacidn, consejos financieros

44%
42%
39%
39%

Tutoriales
Moda y Belleza

Informacidn, consejos financieros

Cine, peliculas, series, documentales 65%
Bromas, chistes, memes 46%
Novedades de tus amigos o

. = 42%
conocidos (redes sociales)
Celebridades / Influencers 40%
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PRESTIGIOSO 19%

EMOCIONALES

Relajar
Disfrutar |

Diversion

Exito

36%

34%
23%

FUNCIONALES

Me entretiene

Me sirve para

aprender

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

Base: 571

Meta

pluto®

73%

62%

61%

GENERO

58%

.
WL

PLATAFORMAS

Redes sociales

Mensajeria

Buscadores

Plataforma de Streaming de Video

Servicios delivery de alimentos
Sitios web y/o apps de Noticias

CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

Q/ ’iﬁ‘ 59%

Streaming de video Pareja/esposo(a)

= CJ
— T e

Streaming de audio Solo

71%

Plataformas de Podcast Solo

42%

EDAD

16a24
25334
35344
45 a 55

iab: iabi iab.... mb iab: iab:

35.94f0s TIPO DE USUARIO

e ©n p'romedio @
- 34% I\,_I B HEAVY

M 14% PI=

N 31% -0
N 22% B

DISPOSITIVO

93%

SMARTPHONE

CONTENIDOS

Manana

Mediodia y tarde

H MEDIUM
W LIGHT

75% 67%

LAPTOP /) SMARTTV

Noticias 51%
Negocios 41%
Ecologia y Medio Ambiente 38%
Causas sociales o de ayuda 37%

Causas sociales o de ayuda 42%
Informacidn, consejos financieros 42%
Tutoriales 41%

Novedades de tus amigos 41%

Cine, peliculas, series, documentales 61%
Contenido Juegos en linea 47%
Bromas, chistes, memes 46%
Celebridades / Influencers 43%
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ADMINISTRADO 14% jobt fab! iab.... iabl iabi iab:

GENERO EDAD TIPO DE USUARIO

EMOCIONALES H 16224 [ 12% 00 2= .
T R= 25234 -32%|~| N HEAVY

Anos

- 63% 037% ssa44 [ 32% o, WMEDIUM
45255 M 24% —_Bam promedio "7

PLATAFORMAS DISPOSITIVO

Mensajeria

Redes sociales 95% 76% 69%

Buscadores HD
FUNCIONALES Plataforma de Streaming de Video SMARTPHONE LAPTOP . ) SMART TV
Servicios bancarios y financieros

Navegacion / geolocalizacion g

CON QUIE’N VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS Informacidn, consejos financieros  47%

Negocios 46%
[ﬂ\ o Noticias 40%
~ 60/’ Mafana Ejercicios y entrenamiento fisico 36%

Pareja/esposo(a)

Streaming de video Tutoriales 44%

Inf ion de tiendas/descuentos
nformacién / 41%

= y compras online
[ i

o o Cocina 40%
= Il 72% Mediodia y tarde i

Streafning de audio Solo Bromas, chistes, memes 40%

Cine, peliculas, series, documentales 54%

Contenido Juegos en linea 48%

) @
Base: 419 T o Apuestasy loteria 45%
% 74% Noticias 43%

Meta pIUt —~ Solo

© Ipsos | 22- 019004-01 Consumo Digital Reporte Final V1 12092022 Confidencial

Plataformas de Podcast




CERCANO 12%

Pertenencia |
Proximidad

Conectividad

Union

Me entretiene 66%

Me mantiene
actualizado(a) y/o 58%
informado(a)
Me sirve para

Y
aprender

Meta Pplto®

o g

VD

PLATAFORMAS
Redes sociales
Mensajeria
Buscadores
Plataforma de Streaming de Video

Blogs [Jefj 2=
Sitios web y/o apps de Servicios fitness

. ‘11
CON QUIEN VEN/ESCUCHAN

> ’ii\sm

Streaming de video Pareja/esposo(a)

Strea %Jde audio

Plataformas de Podcast

EDAD

16a24
25334
35344
45 a 55

34 2 Afos

iab: iab? iab.... i

en promedio

B 17%
B 37% II
B 31%

B 15% - Il

DISPOSITIVO

89%

SMARTPHONE

CONTENIDOS

Manana

Mediodia y tarde

W HEAVY
H MEDIUM
B LIGHT

70%

LAPTOP

Negocios
Salud y bienestar
Ecologia y Medio Ambiente

Ejercicios y entrenamiento fisico

TIPO DE USUARIO

ﬂ.

66%

SMART TV

Novedades de tus amigos
Informacidn, consejos financieros

Tutoriales
Busqueda de informacion sobre
productos y/o servicios

Cine, peliculas, series, documentales
Bromas, chistes, memes

Ciencia y tecnologia
Informacion de tiendas/descuentos y
compras online
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EXPLORADOR 11% bt Tt b i

GENERO EDAD TIPO DE USUARIO

H ) 16224 [l 12% IPIE=
Is,l s = 25 234 _ 37%.“"I§:§= . B HEAVY

Anos

Viaje | Vacaciones 59% o 41% 35244 I 35% puuiiam en m MEDIUM

N . o, ~ . W LIGHT
Pasién | entusiasmo 45255 [l 16%...Bam promedio

Explorar PLATAFORMAS DISPOSITIVO

Redes sociales
Mensajeria

Buscadores 93% 77% HD 68%

Plataforma de Streaming de Video
Contratacion de servicios por internet g I@I SMARTPHONE S B COE “—y— SMART TV

Plataformas de Podcast

|
ag— .
Me entretiene 71% CON QUIEN VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS Ejercicios y entrenamiento fisico 60%
Salud y bienestar 52%

0 ©®
Me sirve para ) /'m Negocios 46%
| > 0
Bk 62% Educacién 45%

aprender Mafiana
Me inspira/ me Streaming de video Pareja/esposo(a) Busqueda de informacidén sobre
52% productos y/o servicios

despierta curiosidad p— Novedades de tus amigos 42%

—

= Ecologia y Medio Ambiente 42%
[ em— ] . ’
Mediodia y tarde pjotos y/o automdviles 41%
Ci ’ licul ’ i ’
ine, peliculas, series 78%
% _ documentales
Contenido Juegos en linea 43%
Deportes 40%

luto® :
Meta Ppluto® PlatafSos de Podcast Celebridades / Influencers 39% 40

43%

Strearmning de audio
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PRECAVIDO jab: iabi iab.... iabi iabi iab:
EDAD 37,3 TIPO DE USUARIO H

LoE 2 . 8% -E en promedio
25034 [ 32% Il 2= B HEAVY
_ _ 63% 37% 35222 M 36% ==l m MEDIUM
Confianza | Seguridad 45255 [ 24% * = B W LIGHT

Libertad PLATAFORMAS DISPOSITIVO

Redes sociales

Mensajeria (o) (o)

Buscadores 96 A’ 76 A) HD 67%
Plataforma de Streaming de Video 2= SMARTPHONE LAPTOP “—x— SMARTTV

Servicios bancarios y financieros E
S —

Me mantiene Sitios web y/o apps de Noticias

actualizado(a) y/o CON QUIEN VEN/ESCUCHAN CONTENIDOS Ejercicios y entrenamiento fisico

informado(a) ® Noticias
Me inspira/ me D m 58% Informacién, consejos financieros
Maiana Negocios

despierta curiosidad .
Pareja/esposo(a)

Streaming de video Bromas, chistes, memes

Me ofrece variedad de Cocina

[ cm— )
- : . .7 . . .
contenido (——] Informacidn, consejos financieros o
= 69% de ahorro

Mediodia y tarde

Streafning de audio Tutoriales

Solo ) ; _
Cine, peliculas, series,

* WS ‘ documentales
Base: 281 L ‘ Juegos en linea o videojuegos
66% Causas sociales o de ayuda

Meta Plvto® Solo Noche
i e Plataformas de Podcast Moda y Belleza
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Innovador | Algo Nuevo
Emocion

Unico

Me entretiene

Me mantiene
actualizado(a) y/o
informado(a)

Me sirve para
aprender

Base: 265

N

Ipsos MetG R!Utc} ‘{@

44%

23%
9%

57%
R

viensajeria PLATAFORMAS

Redes sociales

Buscadores

Plataforma de Streaming de Video
Plataformas de Ecommerce <[}
Plataforma de Streaming de Audio [j+[}}
Servicios bancarios y financieros

CON QUIEN VEN/ESCUCHAN
®

> ’M‘ 56%

Pareja/esposo (a)

43%
=

Streaming de video

g ®
= G

Streaming de audio

P
@
O T

Plataformas de Podcast Solo

EDAD

16 a 24
25a34
35a44
45a 55

SMARTPHONE

34.5 Aos

en promedio

- 15% e
1 39%* p— Isl
N 29% Bam

N 17% = BB

B HEAVY
H MEDIUM
W LIGHT

DISPOSITIVO

82%

LAPTOP

97%

CONTENIDOS

Ejercicios y entrenamiento fisico
Noticias
Informacién/ consejos financieros

Manana Negocios

72%

SMART TV

Bromas, chistes, memes

Cocina

Informacién/consejos financieros
Mediodia y tarde Tutoriales

Cine, peliculas, series,
documentales

Juegos en linea o videojuegos
Causas sociales o de ayuda
Moda y Belleza
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iab: iabl iab....

Plataformas en donde ponen atencion a la publicidad

Base: 771

EXPLORADOR Base: 336
Redes sociales 62%
63% *

Blogs :
.. ] Plataformas de ecommerce 60%
Servicios de delivery de 58% *
alimentos ? % Plataformas de streaming de ., *
Servicios bancarios * 26 audio
. . 46%
financieros

CERCANO Base: 357

. -.\‘ J.r‘ eg e
PRESTIGIOSO  Base:571 \ / SItIO.S .web' y/o apps de 63% *
Redes sociales 63% ‘ servicios fitness
(o -
Contratacion de servicios por 61%
Contratacidn de servicios por 62% f \ ® — internet °
internet | \ / ® Servicios de delivery de
/ ] 56%
_,/’. ) alimentos

Buscadores 54% / ~—

Base: 265 PRECAVIDO  Base: 281

Contratacién de servicios por 68% Contratacion de servicios por
internet internet

65%

Redes sociales 60% Redes sociales 63%

Buscadores 55% Mensajeria 48% *
ADMINISTRADO Base: 419

Contratacion de servicios por
internet

‘ Redes sociales 59%
Ipsos MetCl PIUt ?

62%
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Plataformas de ecommerce 57%




o

Esto es solo es una parte de
los resultados del estudio,
el resto de la informacion la podran
consultar en la version completa....

K



Meta pluto® Te invitamos a contactar el pais al que te encuentres
S afiliado para tener acceso a la version extendida y los
cortes locales

Ipsos

CONEXION

L AT AM ° charlieshaw@iabargentina.com.ar

La evolucion del consumidor digital latinoamericano -

investigaciones@iabcolombia.com
ikt labcl  iob.. iobl bl iab:

. N % *. francisca.sorolla@iab.cl




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Objetivos de investigación
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Satisfacción con las plataformas de entretenimiento
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Censydiam Metaphors
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Esto es solo es una parte de�los resultados del estudio,� el resto de la información la podrán consultar en la versión completa….
	Slide Number 45

